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DECRETO NUMERO 242-2007-DMySC
(de 16 de julio de 2007)

Por el cual se aprueba el documento titulado!PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL, REGISTRO Y
RECAUDACION DEL SERVICIO DE LA MORGUE DEL INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL (ION)".

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 280, numeral 2, de la Constitucion Politica de Panama, establece que la Contraloria General d
Republica es el ente encargado de fiscalizar y regular, mediante el control previo o posterior, todos los actos de mane
fondos y otros bienes publicos, a fin que se realicen con correccidn, segun lo establecido en la Ley.

Que el Articulo 11, numeral 2, de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por el cual se adopta la Ley Orgéanica d
Contraloria General de la Republica, establece que para el cumplimiento de su misidn, la Institucion fiscalizara, regula
controlara todos los actos de manejo de fondos y bienes publicos, a fin que tales actos se realicen con correccién y ¢
lo establecido en las normas juridicas respectivas.

Que el Articulo 36 de la citada Ley dispone que, la Contraloria General de la Republica dictara reglamentos
contengan pautas que sirvan de base a la actuacién de las personas que manejen fondos o bienes publicos.

Que corresponde a I®ireccibn de Meétodos y Sistemas de Contabilidada través delDepartamento de
Procedimientos de Fondos y Bienes Publicoanalizar, disefiar e implementar a nivel del sector Publico, manuales de
procedimientos, guias e instructivos, orientados a asegurar la regulacion, fiscalizacion y control de la gestién publice
acuerdo a preceptos constitucionales, legales y principios administrativos de aceptacién general, de acuerdo al De
211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007.

Que una vez elaborados estos documentos, deberan oficializarse mediante Decreto, en el cual se establecera la fect
su aplicacion por la dependencia estatal respectiva, y seran de obligatorio cumplimiento para los servidores publ
encargados de aplicarlos.

Que la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad en coordinacion con el Instituto Oncoldgico Nacional,
elaboré el documento titulado:"PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL, REGISTRO Y RECAUDACION
DEL SERVICIO DE LA MORGUE DEL INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL (ION)".

Que este documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada una de las uni
administrativas involucradas en el proceso.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el documento titulado: "PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL,
REGISTRO Y RECAUDACION DEL SERVICIO DE LA MORGUE DEL INSTITUTO ONCOLOGICO
NACIONAL (ION)".

ARTICULO SEGUNDO: Este Decreto regira a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280, numeral 2 de la Constitucion Politica de Panam@, Articulo 11, numeral 2 y
Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Organica de la Contraloria Gene
Decreto Numero 211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007.

Dado en la ciudad de Panama4, a los 16 dias del mes de julio de 2007.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARLOS A. VALLARINO R.

Contralor General de la Republica

JORGE L. QUIJADAV.

Secretario General

REPUBLICA DE PANAMA
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3. Certificado de Defuncion de la Contraloria General................
GLOSARIO
INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica a través de la Direcciébn de Métodos y Sistemas de Contabilidad, en uso d
atribuciones conferidas por la Ley 32 de noviembre de 1984, Organica de la Entidad, presenta el manual
" Procedimientos para el Control, Registro y Recaudacion del Servicio de la Morgue del Instituto Oncoldgico Nacional
(ION).

El control de la recepcion y salida de los pacientes que fallezcan en el Hospital, dependera de la informacién que v
reflejada en los registros y formatos que se han estipulados para estos menesteres y el debido uso por parte ¢
funcionarios de la Institucion.

No pretendemos implantar pautas estrictas en este documento, por lo que estamos anuentes a considerar las observ:
gue se hagan, con el fin de fortalecerlo, para tal efecto las sugerencias deberan hacerse a la Direccion de Méto
Sistemas de Contabilidad.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad
I. ASPECTOS GENERALES
A. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Llevar el registro y control eficiente de entrada, salida y recaudacion, por el servicio que brinda la Morgue, a los paciel
que fallecen en el Instituto Oncolégico Nacional (ION).

B. ASPECTOS LEGALES

Constituciéon Politica de la Republica de Panama de 1972, reformada por los Actos Reformatorios de 1978, por el £
Constitucional de 1983y los Actos Legislativos NUm.1 de 1993, NUm.2 de 1994 y Nium.1 de 2004.

Ley Num. 32 de 8 de noviembre de 1984, por la cual se adopta la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Repub

Ley NUm.11 de 4 de julio de 1984, por la cual se crea el Instituto Oncoldgico Nacional, modificada por la Ley 16 de 1
junio de 2006.

Convenio Num. DAL-044-2005 de 5 agosto de 2006, suscrito entre el Instituto Oncoldgico Nacional y la Caja del Seg!
Social, para la prestacion de servicios externos de oncologia a los Derechos-Habientes.

C. ALCANCE:

Todo el personal que labora en la morgue, en el registro de defunciones, personal médico y de apoyo involucradc
llenar los certificados de defunciones, a las enfermeras, camilleros que trasladan cadaveres desde las unidades de at
del hospital, hacia la morgue y los que tienen ver con las recaudaciones o pago del servicio de la Morgue.

. NORMAS DE CONTROL INTERNO

1. La Direccién de Administracién a través de su Unidad de Morgue coordinara las entradas, salidas de pacientes
fallecidos y las recaudaciones del servicio por el uso de la Morgue del ION.

Al fallecer un paciente en cualquier piso, la Direccion de Atencion Médica a través de los camilleros de turno, |
corresponderd trasladar el cadaver al area de la Morgue e introducirlo en los cuartos frios, anotar en el libro de regist
cadaveres los primeros datos que se solicitan en el sobre del paciente fallecido para su mejor control, los cu
corresponde a:

Fecha del dia que fallecié y llegd a la Morgue
Nombre del paciente.
Nombre del Camillero

Numero de cédula del paciente.
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2.

3.

Al Departamento de Registro Médicos y Estadisticos cuando le envien el expediente de un paciente fallecido, le
deben adjuntar éCertificado de Defuncion" (Formulario Nim.1).

No se entregara ningun cadaver que no cuente cAntiarizacion de Entrega de Cadéaveres'(Formulario

Num.2), que extiende el Departamento de Registros Médicos y Estadisticos del Reknedo de Inhumacion

(Parte Clinico de DefunciénAnexo Num.J) notificacion en original que deberan solicitar los responsables o
familiares, al Tribunal Electoral y €ertificado de Defuncién(Anexo NUm.3),que se remite a la Direccion de
Estadistica y Censo de la Contraloria General, para la estimacion de las estadisticas de defunciones del pais.
Cuando se retire un cuerpo (paciente fallecido), los familiares o el responsable, debera contar con los siguientes
documentos:

Permiso de Inhumacion en original.

Permiso de Registro Médico.

Recibo de Pago por el servicio de la Morgue, en el caso de que no sea asegurado.

Nota: Si el paciente fallecido era asegurado de la Caja del Seguro Social no paga. De lo contrario, sufragara asi:
Dentro de las primeras 48 horas el costo es de B/. 10.00 y si se excede, la tarifa es de un total de B/. 20.00 por
periodo ilimitado de tiempo.

5.

La suma antes sefalada, debe hacerla efectiva el familiar o responsable en la Caja asignada por la Seccion de
Tesoreria, quien extendera recibo en original y copia, que se hara entrega en el Departamento de Registro Médic
Estadistica.

No se entregara el paciente fallecido a los familiares, hasta que estos hayan pagado. Esto s6lo aplica a los paciel
No Asegurados.

El familiar(es) o responsable(s), debera entregar el original y una copia del Recibo de Caja al Departamento de
Registros Médicos y Estadisticos. Este a su vez, les dara copia del recibo y el formato deranniadoion de
Entrega deCadaverespara que retiren el cadavéformulario Nim.2).

El encargado de la Morgue beberé verificar el Libro de Registro de Cadaveres, para asegurarse que éste concuel
con los cuerpos que se encuentran en el cuarto frio.

Cuando se vaya a entregar el paciente fallecido, se debe estar al tanto que se complete en el libro, los datos que
corresponden al paciente fallecido que son:

Nombre del responsable o familiar que retira al paciente fallecido.

Parentesco.

Destino donde se sepultara.

Nombre de la funeraria.

Fecha del dia que se retir6 al paciente fallecido.

Numero de recibo (si le correspondi6 pagar).

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El Encargado de la Morgue, solo es responsable del ingreso y salida de los pacientes que fallezcan, dentro de la
instalaciones del Hospital.

Las funerarias son responsables de la preparacion y detalles que necesite el paciente fallecido. El Hospital, no tie
gue ver con nada de estos preparativos.

El Encargado de la Morgue, tiene la responsabilidad de velar por el buen funcionamiento del cuarto frio, de haber
algun problema notificarselo a la Direccion Administrativa (Departamento de Mantenimiento).

El Encargado en representacion del Hospital, le correspondera la tarea de hacer la entrega (salida) al familiar (es
responsable(s) de los pacientes fallecidos, asi como de mantener informada a la administracion de las anomalias
se den en el area.

La Unidad de la Morgue, sélo recibe pacientes que fallecen en el Hospital, aunque hayan sido pacientes de esta
Institucion.

Es de norma general, que los hospitales cuenten con un area destinada para la conservacion de cadaveres, los ¢
se le dard la respectiva entrada y salida.

Al fallecer un paciente en una de las Salas del Hospital, se procede a coordinar con la Direccion de Atencién Méc
(Departamento de Enfermeria) y la Direccidn Administrativa, lo conducente con el tramite del traslado del difunto
(paciente fallecido), hacia las instalaciones de la Morgue del ION y el correspondiente pago por el servicio.

Ill. PROCEDIMIENTOS
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A. Procedimientos para el control y registro de pacientes fallecidos
1. Direccion de Atencion Médica (Personal Médico)

Al encontrarse el personal Médico (Doctor) con el fallecimiento de un paciente, coordina con el personal de enfermer
la secretaria de piso, lo conducente en estos casos.

Se prepara el documento denominado Certificado de Defuncién (Formulario)Njiue ds expedido por el Hospital.
2. Departamento de Enfermeria
2.1 Enfermera y Camillero

La enfermera le coloca al paciente fallecido en el dedo gordo del pie y en el cuello, un cartéon pequefio denomin
Identificacién de Cadaver (Anexo No. 2)

El Camillero retira al paciente fallecido, lo traslada hacia el area de la Morgue e introduce el cuerpo en el cuarto frio.

El Camillero anota en el libro de Registro de Cadaveres, el nombre del paciente fallecido, fecha del dia que falleci
llegd a la morgue, nimero de cédula y su nombre como responsable de hacer el traslado.

3. Oficina de la Morgue
3.1 Encargado de la Morgue

Valida los datos que registré el Camillero, contra el cartdbn que se le puso en la sala y que lleva puesto el paci
fallecido.

Al encontrar todo en orden, debe esperar el retiro del cadaver por parte del (los) familiar (es) o responsable(s).
4. Direccion de Atencion Médica
4.1 Secretaria de Piso

Se presenta en el Departamento de Registro Médico Estadistico, para retirar los documentos que deberan ser llenad
el Médico que le correspondié llenar el Certificado Defuncion y el (los) familiar(es) o responsable(s) quien (es) firmé
hoja de hospitalizacion al momento de ingresar al paciente en el Hospital.

5. Familiar(es) o Responsable(s)

Es notificado del fallecimiento del paciente y ademas, que debera pasar al Departamento de Registro Médico Estadis
a cumplir con los tramites para retirar el cadaver.

Procede a realizar los tramites exigidos por el Hospital.

0x01 graphic

B. Procedimiento para la entrega de pacientes fallecidos y pago por el servicio de la Morgue
b.1 Tramite para la entrega de pacientes (Cadaveres)

1. Departamento de Registro Médico y Estadistica

Le informa al familiar (es) o responsable (s), que deben acercarse al Tribunal Electoral para que se les haga entreg
documento titulado Parte Clinico de Defuncion (Anexo Num.1) expedido por el Tribunal Electoral y pasar luego a la C;
a pagar, si no es Asegurado.

b.2 Tramite para el pago del servicio de la Morgue

2. Seccién de Tesoreria (Caja)

Llena la forma Recibo de Caja (Formulario Nam. 3), en original y copia a favor del familiar o responsable.
3. Departamento de Registros Médicos y Estadisticos

El familiar al presentar el recibo de caja, el departamento procede a extenderle la correspondiente Autorizacion de Ent
del Cadaver (Formulario Num. 2) (paz y salvo) para ser presentada a la Oficina de la Morgue.
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1. Oficina de la Morgue

Recibe por parte del familiar o responsable del paciente fallecido, la Autorizacion de Entrega de Cadaver, para el re
del mismo.

Hara entrega (salida) del paciente fallecido.
Le solita al familiar o responsable que se registre en el libro de Registro de Cadaveres donde anotara:

1.
a) Nombre (familiar o responsable),
b) Parentesco,
c) Numero de cédula,
d) Destino donde sera sepultado,
e) Nombre de la funeraria,
f) La fecha de retir6 del paciente (cadaver).

Familiar(es) o Responsable(s)
Al cumplir con lo solicitado por el Hospital, retira al paciente fallecido.

Nota: Al darsele el paz y salvo procede al tramite de sepultar en coordinacion con la funeraria.

0x01 graphic
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REPUBLICA DE PANAMA Formmilario MNim 1
INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL
DIRECCION MEDICA

CERTIFICADO DE DEFUNCION

sala Mixn. de Catra: o M. de
Ivuerte. .
Hom: am pm.
REX0D: F M
Mombre del paciente fallecido

Dhagndstico Climco:

Chservac ones:
Panamé  de de 200
Fitma del Medico
Antopsia: sedesea no se desea.
Panamé  de de 200
Frma del Supenirtenderte
CERTIFICADO DE DEFUNCION
A. OBJETIVO:

Llevar un registro de las defunciones de los pacientes que se den en el Hospital del Instituto Oncologico Nacional.
B. ORIGEN:

Direccion Médica (Departamento de Enfermeria).
C. CONTENIDO:

1. Sala:

Se refiere a la sala donde se encontraba el paciente al momento de fallecer.
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2. NUm. Cama:
Se refiere al nimero de cama en que se encontraba el paciente al momento de fallecer.
3. NUm. Muerte:
Indicar el nimero a que corresponde la muerte.
4. Hora: (a.m., p.m.)
Indicar el tiempo en que ocurrid la muerte (mafana, tarde o noche).
5. Sexo:
Indicar el sexo del paciente (femenino o masculino).
6. Nombre del paciente fallecido: Se refiere al nombre completo del paciente fallecido.
7. Diagndstico Clinico:
Causa de la muerte.
8. Observaciones:
Para ampliar si asi se requiere.
9. Dia, mes y afio:
Indicar el dia, mes y el afio en que ocurrié la muerte.
10. Firma del Médico:
Firma del médico que estaba de turno.
11. Autopsia: Indicar si la desea o no.
12. Fecha: Indicar la fecha completa en la cual se completa el formulario.
13. Firma del Superintendente:
Firma autorizada.
D. DISTRIBUCION:
Original - Departamento de Registros Médicos y Estadisticos.
Copia - Unidad de la Morgue

Nota: Al hacer entrega del fallecido al (los) familiar(es) o responsable(s), el Certificado de Defuncidon seré remitido jun
al expediente al Departamento de Registros Médicos y Estadisticos.
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: : Forrmmlano Mom 2
REPUBLICA DE PANAMA
INSTITUTO ONCOLOGICO NACION AL
DIRECCION MEDICA .
DEPARTAMENTO DE FEGISTROS MEDICOS Y EST ADISTICOS
AUTORIZACION DE ENTREGA DE CADAVERES

AUTCRIZD AL SENOR(A) , CON CEDULA
DE INDENTIDAD PERSONAL . PARA RETIRAR EL
CADAVER DE . CON CEDULA DE
IDENTIDAD PERSONAL ¥ SEGURD S0CIAL ,
QUIEN FALLECIOEL LE DE 200___

FAMILIAR O RESPONSAELE:

FIRIA:

FECHA DE EMNTEEGA:

DEPARTANENTO DE FEEGIETROEMEDICOS ¥ ERTADISTICOS

AUTORIZACION DE ENTREGA DE CADAVERES
A. OBJETIVO:

Llevar un control de las autorizaciones de entrega (salida) de cadaveres (pacientes fallecidos) que se encuentran
Hospital del Instituto Oncolégico Nacional.

B. ORIGEN:
Direccién Médica (Departamento de Enfermeria).
C. CONTENIDO:
1. Autorizo al sefior(a): Nombre del familiar o responsable de retirar el cadaver (paciente fallecido).
2. Con Cédula de Identidad
Personal: Anotar el correspondiente nimero de cédula del familiar o responsable que retira el cadaver.
3. Para retirar el cadaver de: Nombre completo del paciente fallecido.
4. Numero de Cédulay
Seguro Social: Numero de cédula y seguro social del paciente fallecido.
5. Quien fallecié el: Fecha completa del dia de la defuncion.
6. Nombre y firma del Familiar
o Responsable: Nombre y firma del que da la autorizacién para retirar el cadaver.
7. Firma: Firma del que es autorizado para retirar el cadaver
8. Fecha de Entrega: Dia, mes y afio en que se entrega el cadaver.
9. Firma de Autorizacion: Firma del funcionario del Departamento de Registro Médico que autoriza la entrega.
D. DISTRIBUCION:

Original - Unidad de la Morgue
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Copia - Registros Médicos y Estadisticos
Nota: Al hacer entrega del paciente fallecido al Familiar(es) o Responsable(s) el formulario (Autorizacion de Entrega c

Cadaveres) sera remitidalzpartamento de Registrddédicos y Estadisticopara que se adjunte al expediente del
paciente fallecido.

Forrmlario Mam .3

FEEPUBLICADE PANAMA \
INSTITUTO ONCOLOGICONACIONAL

FECIEODE CAJA

MU
FECHA:
NOWMBRE:
TIPO DE PACIENTE:
ASEGURADO [ NO ASEGURADO [
CODIGO DETALLE VALOR

a1 COMEULTA GEMERAL

15) SERVICIODE FAYOS X

1] ELECTEOCARDIOGE ANA

a7 MEDICANMENT O

o9 SERVICIODE FEADIOTERAPIA

10 SERVICIODE ENDOECOPLA

11 SERVICIODE CDONTOLOGLA

12 SERVICIODE LABCREATORIO

15 SERVICIODE HOSPITALIZACION
o SEREVICIODE QUIMIDTERAPIA R R CESTUNM
] SERVICIODE

28 MORGUE

20 BANCODE SANGEE

30 AaLCH DE OFERACIONES

il OTROGE BERVICIOR/CARINET, COFPIAS

RECAUDACION TOTAL

SALDO AHTERIOE: BY.
COBSERV ACIONES
ZEEDITO: BY.

FREPAFRADO POR:

Cajero /

Recaudar dinero en las cajas de los servicios que ofrece la Institucion.

RECIBO DE CAJA

A. OBEJTIVO:

B. ORIGEN:
Se origina en el Departamento de Tesoreria (Caja).
C. CONTENIDO:

1. Num.: Numeracion secuencial preimpresos que se le da a los Recibos de Caja.
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2. Fecha: Dia mes y afio en que se confecciona el recibo.

3. Nombre: Anotar nombre del paciente fallecido.

4. Tipo de paciente: Indicar si es asegurado o0 no.

5. Valor: Anotar la cantidad del servicio recibido.

6. Recaudacion Total: Se refiere a la sumatoria de los valores.

7. Saldo Anterior: Para los pacientes que se les ha abierto un crédito en el Departamento de Evaluaciéon Econémica.

8. Observaciones: Para informacién adicional.

9. Crédito: Saldo que le queda al paciente por pagar.

10. Preparado por: Funcionario (cajero) de recibir el dinero por los servicios prestados.
D. DISTRIBUCION:

Original - Solicitante.

Copia - Libreta.

ANEXOS
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TRIBUMAL ELECTORAL
DIRECCION GENERAL DELREGISTRC CIVIL

PARTE CLINICO DE DEFUMCION

Mombres y apellidos

Arexo Mim 1

SERD _edula

Macionalidad

Fecha de nacimiento

Edad cumplida

Fecha de defuncidon

Hora

Mombres de los padres

Lugar de la defuncion:

Distrito Corregimiento

_ausa de la defuncion

Lugar Poblado

Hospital o Institucidn

OBSERWACION

Firma del medico

Mombre del médico

Cedula del médico

Titulo o cargo que desempena

Fecha:

sello oficial

13
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Morgue: Depésito de cadaveres.
Inhumacion: Se refiere a enterrar.

Defuncién: Fallecimiento.
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Certificado: Documento o escrito que asegura algo.

Identificar: Reconocer.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL, REGISTRO Y RECAUDACION DEL SERVICIO DE LA MORGUE
PARA EL INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL (ION)
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INSTITUTO ONCOLGGICO NACIONAL

INSTITUTO ONCOLOGICO NACIONAL
DIRECCION GENERAL
SOLICITUD DE DOCUMENTACION
GUIA DE PROCEDIMIENTOS

COPIA DE EXPEDIENTE CLINICO

1.

El paciente debe entregar una nota dirigida a la Direccién General, plasmando
su solicitud. Debe adjuntar copia de su cédula de identidad personal.

En caso de que sea el familiar responsable del paciente que requiere copia del
expediente clinico, debe igualmente traer a la Direccion General una nota con
la autorizacién del paciente para realizar este trdmite y adjuntar copia de la
cédula de identidad personal del paciente y del solicitante; ademas, debe
incluir un nimero de teléfono (activo) ya sea del paciente o del solicitante.

La nota debe entregarse en la Recepcion de la Direccién General y se le indica
al paciente que el costo de la copia por pagina es de B/0.10 y que el tramite
tiene una duracién de cuatro a cinco dias habiles.

La Direccion General luego de recibir la nota, solicita a REGES el expediente
clinico.

Una vez recibido el expediente clinico, se procede a contar cada pagina con el
objeto de conocer el costo de las copias que generara el expediente.

Luego se le comunica al paciente via telefénica el costo de las copias y si esta
interesado en continuar con la solicitud debe apersonarse a cancelar el monto
de la misma.

Antes de retirarlas en la Recepcion, debe ir a la Caja de la institucion para
cancelar el costo de las copias del expediente clinico.

Una vez cuente con la factura correspondiente, el paciente nuevamente va a la
Recepcion donde se le entregar su documentacion.



Es importante afadir, que este tramite también se puede hacer via fax a la
Direccién General y la nota se remite a la Direccion General, procediendo con el
tramite arriba expuesto.

RESUMEN DE EXPEDIENTE CLINICO Y CERTIFICACION MEDICA

1. El paciente solicita esta documentacion en la Recepcion de la Direccion
General y llena un formulario (adjunto modelo), donde indica la informacién
general basica del paciente.

2. Se le explica al paciente que las certificaciones tienen un costo de B/2.00 y que
deben cancelar en el momento que hace la solicitud. También, se les informa,
que el proceso de confeccion de este documento tiene una duracién de cuatro
a cinco dias habiles. Ademas, se le entrega al paciente el nimero telefénico
de la Recepcion para que pueda comunicarse con nosotros.

3. Las certificaciones solo son emitidas a los pacientes y/o familiar responsable
del paciente, segun consta en el expediente clinico previa identificacion.

4. Con el formulario llenado el interesado pasa a la Caja de la institucion y
cancela el costo de la certificacion, la factura serd adjuntada al formulario y
entregada en la Recepcion.

5. La Direccion General solicita a REGES el expediente clinico y le anexa el
formulario de solicitud de certificacion para ser enviado al médico tratante del
paciente.

6. Cuando el médico tratante recibe estos documentos, procede a llenar la
solicitud de certificacién con la informacion médica que se requiere.

7. Una vez el médico tratante concluye, entrega esta informacion a la Direccion
General quien procede a confeccionar electronicamente la certificaciébn con
todos los datos que el médico suministro.

8. Posteriormente, la Direccion General remite nuevamente la certificacion al
médico tratante para su verificacion, firma vy sello.

9. Luego de obtener la firma y sello, la Direccion General remite el Certificado o
Resumen de Expediente a la Recepcion para su entrega al interesado.



